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KANAL ETIKOARI BURUZKO INFORMAZIOA 

 
KANALAREN HELBURUA.  

Kanal Etikoaren helburu nagusia da FUNDACIÓN EDUCATIVA JESUITAS NORTE erakundearen 

jarduera eta misioan sor daitezkeen jokabide irregularren edo ez-betetzeen susmoei 

buruzko edozein komunikazio modu seguruan formulatzea, jasotzea eta tratatzea, beste 

erakunde, administrazio publiko eta beste erakunde batzuekiko interkonexioetatik 

eratorritako arrisku-egoerak.  

Era berean, 2/2023 Legeak, otsailaren 20koak, arau-hausteei eta ustelkeriaren aurkako 

borrokari buruzko informazioa ematen duten pertsonen babesa arautzen duenak, 

informatzaileak babestea sustatzen du, lan-, lanbide- edo karitate- edo apostolu-

jardueraren testuinguruan arau-hauste penal edo administratibo larriak edo oso larriak 

detektatzen eta jakinarazten dituzten pertsonak. 

KANALAREN APLIKAZIO-EREMUA. 

Zer salatu edo informatu daiteke? 

Gure kanalaren bidez, Kode Etikoan jasotako printzipio eta balioak urratzen dituen edo 
legez kontrako edo indarrean dagoen araudiaren aurkako ekintza edo gertaera oro 
jakinarazi ahal izango da, adibidez: 

 Arau-hauste penal edo administratibo larria edo oso larria eragin dezaketen 
ekintzak edo ez-egiteak, bai eta aplikatzen dituzten edo etorkizunean aplika 
ditzaketen beste lege berezi batzuetan aurreikusitako delituak ere. 

 Arau-hauste penal edo administratibo larriak edo oso larriak, Ogasun Publikoari eta 
Gizarte Segurantzari kalte ekonomikoa eragiten dietenak. 

 Gure Jokabide Kodean ezarritako printzipio, balio eta jokabide-arauen kontrako 
ez-betetzeak edo jokabideak. 

 Ezarritako politikak, protokoloak, prozedurak, eskuliburuak, berdintasun-planak, 
arauak edo barne-kontrolak ez betetzea edo haien aurkako jokabideak izatea. 

 Pertsona zaurgarrien edo adingabeen osotasuna arriskuan jartzen duten abusu-
jokabideak. 

Nork salatu edo informatu dezake? 

Politika honetan adierazitako delitu, irregulartasun, abusu edo arau-hausteren baten 
ezagutza oinarriduna duen barneko edo kanpoko edozein hirugarrenek: 

 Langile guztiak, jesuitak, aldi baterako langileak, pastoraltzako agenteak, 
bekadunak eta prestakuntza-aldian dauden langileak, baldin eta FUNDACIÓN 
EDUCATIVA JESUITAS NORTEn lan egiten badute edo lan horretan jardun badute. 

 Lan-harremana hasi gabe duten hautagaiek, baldin eta arau-hausteei buruzko 
informazioa negoziazio-prozesuan edo kontratu aurreko harremanean lortu badute. 

 Konpainiaren eginkizun apostolikoarekin zerikusia duten pertsona guztiak. 
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 JESUITAS NORTE HEZKUNTZA-FUNDAZIOAK negozio-harremanen bat duen edo 
aurreikusten  duen pertsona fisiko edo juridikoak: bezeroak, hornitzaileak, 
jarduerak kanporatzen diren pertsonak edo enpresak, kolaboratzaileak, 
aholkulariak, ordezkariak, agenteak, banatzaileak, bitartekariak, komisio-
hartzaileak, inbertitzaileak, langile autonomoak, etab. 

 Jesusen Lagundiarekin zerikusia duten enpresa edo erakundeen gainbegiratzaile 
edo zuzendaritzapean lan egiten duen edozein pertsona. 

 

KANALAREN FUNTZIONAMENDUA. 

Ez-betetzeen edo legez kanpoko jardueren berri emateko politika honetan deskribatutako 
bitarteko nagusietako bat gure Kanal Etikoa da. Kanal hori irisgarria da, eta egunean 24 
orduz dago martxan, urteko 365 egunetan. Gure webgunearen hasierako orrian dago, eta 
parte hartzeko ingurune seguru bat erabiltzea errazten du, eta bermatzen du 
komunikazioak modu objektibo, independente, anonimo eta konfidentzialean tratatuko 
direla.  

Barne-komunikazioko sistema baten bidez eman duen informazioarekin egiten den 
kudeaketaren berri izan dezake une oro informatzaileak. 

Era berean, idatzizko eta aurrez aurreko komunikazioak egiteko aukera ematen duten 
bitarteko hauek prestatu ditugu: 

 Posta-helbidea: Aita Lojendio 2, 48008 - BILBO 

 Harremanetarako posta elektronikoa: comitecumplimiento@jesuitas.es  

 Halaber, eta informatzaileak hala eskatuta, aurrez aurreko bilera baten bidez 
aurkeztu ahal izango da, gehienez ere zazpi eguneko epearen barruan. Aurrez 
aurreko komunikazioak grabazio edo transkripzio osoaren bidez erregistratuko dira, 
informatzaileak baimena eman ondoren. Kasu horretan, mezuaren transkripzioa 
egiaztatu, zuzendu eta bere sinaduraren bidez onartzeko aukera eskainiko zaio 
informatzaileari 

Adierazitako posta-helbidearen bidezko jakinarazpenak egiten direnean, informatzaileak, 
gutxienez, izena eta komunikatzeko erabil dezakegun baliabidea (posta-helbidea, 
telefonoa edo posta elektronikoa) eman beharko ditu, eta, nolanahi ere, Batzordeari 
emandako edozein informaziotan bezala, komunikazioa egin den data, deskribatutako 
gertaeren gutxi gorabeherako data eta salatutako gertaeren deskribapen ahalik eta 
zehatzena.  

Gure web-orrian gaitutako Kanal Etikoaren bidez eskaera bat bidaltzeko, informatzaileak 
bi aukera ditu: 

a) Informazio anonimoa aurkeztea: gutxienez, komunikazioaren izenburua adierazi 
behar da, eta deskribapen-eremua bete behar da, jakinarazpenaren oinarri diren 
gertaerei buruzko informazioarekin. Eskaerarekin batera doazen frogagiriak erantsi 
daitezke.  

 

b) Berriemaile identifikagarri gisa jakinarazpen bat aurkeztea: komunikazioaren 
izenburuarekin, gertaeren deskribapen zehatzarekin eta egokitzat jotzen den 
justifikazio-dokumentazioarekin batera, informazioa ematen duen pertsonaren 
identifikazio-datuak (izen-abizenak) eta harremanetarako datuak (telefonoa eta 
helbide elektronikoa) emango dira.  
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Bermatzen da barne-komunikazioko prozedura erabat konfidentziala izango dela, eta 
parte-hartzaileen nortasuna ez ezik, haiekin lotutako eta emandako informazioa ere 
zainduko dela. 

Nolanahi ere, jakinarazpena bidaltzeko, informatzaileak (*) ikurraz markatutako eremuak 
bete beharko ditu, nahitaezkoak baitira. Era berean, eskaera behin betiko bidali aurretik, 
informatzaileak berretsi egin beharko du irakurri duela eta ados dagoela adierazi beharko 
du pribatutasun-politikarekin, bere komunikazioa bideratzeko beharrezkoak diren datu 
pertsonalen tratamenduari dagokionez.  

Jakinarazpena jaso ondoren, informatzaileak identifikazio-kode bat jasoko du 
automatikoki, eta, haren bidez, edozein unetan jakin ahal izango du bere komunikazioaren 
izapidetze-egoera, kudeaketa-prozeduran zehar. SALAKETA ANONIMOAK JASOTZEN 
DIRENEAN, IDENTIFIKAZIO-KODEA IZANGO DA SARTZEKO ETA JARRAIPENA EGITEKO BIDE 
BAKARRA; BERAZ, INFORMATZAILEAREN ERANTZUKIZUNA DA KODE HORI BEHAR BEZALA 
GORDETZEA. Eskaera bideratzeko informazio gehiago behar izanez gero, datu edo 
zehaztapen berriak eskatu ahal izango dizkiogu informatzaileari salaketak kudeatzeko 
sistemaren barne-komunikazioko zerbitzuaren bidez.  

KOMUNIKAZIOA KUDEATZEKO PROZEDURA. 

Jasotako salaketa bakoitzean jasotako informazioa gainbegiratu eta harekin batera doazen 
frogagiriak aztertu ondoren, hala dagokionean, informazio emaileari eskatu ahal izango 
diogu salatutako gertaerei buruzko argibide osagarri eta/edo ebidentzia oro, Kanalaren 
kudeaketa-sistemaren komunikazio-zerbitzuaren bidez. Ebidentzia horien artean sartzen 
dira erakundearen kargura edo kontura dauden izaera profesionaleko egitate salatuekin 
lotutako dokumentu-materiala, formatu fisikoan eta/edo elektronikoan dagoena, eta 
komunikazioa kudeatzeko prozedurarekin jarraitzeko beharrezkoa den informazioa 
lortzeko beste edozein jarduera. 

Instrukzio-eginkizuna hasi aurretik, egiaztatu beharko da ez dagoela interes-gatazkarik 
komunikazioa ikertzeko ardura duen organoko kideren batekin. Gatazkarik egonez gero, 
kide gatazkatsuak baztertu egingo dira, eta instrukzioa egin dezaketen kide desberdinak 
izendatuko dira; hala, haien independentzia babestuko da. 

Jakinarazpena izapidetzea onartuko da bertan deskribatutako egitateak salatzeko moduko 
egitatea izan daitezkeenean, aplikazio-eremuan deskribatutakoaren arabera.  Horri 
dagokionez, ezin izango dira izapidetzeko onartu salagarriak diren egitateen barruan 
sartzen ez diren kasuei buruzko komunikazioak, ez eta egitate horiek egiaztatzeko 
arrazoi eta justifikazio nahikorik ez dutenei buruzkoak ere.  

Komunikazio-eskaera izapidetzea onartu den ala ez alde batera utzita, informatzaileak 
jaso izanaren adierazpenaren lehen jakinarazpena jasoko du, zazpi egun naturaleko epean, 
eskaera jasotako egunetik zenbatzen hasita, salaketa-kanalaren bidez, bai eta bere 
eskaera kudeatzeko prozesuaren ondoriozko informazioa ere.  

Behar diren ikerketa-jarduerak egingo ditugu komunikazioa bideratzeko behar den 
informazio guztia lortzeko, eta nahitaezkoa izango da erakundeko beste arlo batzuen edo 
baimendutako hirugarrenen lankidetza, beharrezkoa izanez gero, eta indarrean dagoen eta 
aplikatu behar den legedia betez. 

Jakinarazpena jasotzen denetik hiru hilabeteko epea igaro baino lehen (epea beste hiru 
hilabetez luzatu ahal izango da, kasuaren konplexutasun berezia dela eta), komunikazioari 
buruzko ikerketa-jarduerei erantzungo diegu. 

DATUEN BABESA ETA KONFIDENTZIALTASUNA 

Salaketa-kanalaren kudeaketatik eratortzen diren datu pertsonalen tratamenduak honako 
erregelamendu hauetan xedatutakoaren arabera arautuko dira: Europako Parlamentuaren 
eta Kontseiluaren 2016ko apirilaren 27ko 2016/679 (EB) Erregelamendua; Datu Pertsonalak 
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Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoa; 
Datu Pertsonalak Babesteko Tratatuak Detektatzeko, Datu Penalak Prozesatzeko eta Datu 
Digitalak Prozesatzeko maiatzaren 26ko 7/2021 Lege Organikoa. Jasotako informazioak 
datu-kategoria bereziak baditu, ezabatu egingo dira, salbu eta tratamendua beharrezkoa 
bada funtsezko interes publikoko arrazoiengatik, 2/2023 Legearen 30.5 artikuluak 
xedatutakoaren arabera, Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorraren 9.2.g) artikuluan 
ezarritakoari jarraituz.  

Komunikazioei buruzko informazioaren osotasuna eta konfidentzialtasuna bermatzeko 
beharrezkoak diren segurtasun-neurriak ezarri ditugu, baita informatzailea eta 
komunikazioa dela-eta ukituak izan daitezkeen pertsona guztiak babesteko baldintzak 
zaintzeko ere. 

INFORMATZAILEA BABESTEKO AGINTARITZA INDEPENDENTEA 

Informatzailea Babesteko Agintaritza Independentearen aurrean Politika honetan jasotako 
edozein ekintza edo ez-egiteren berri eman dezakezu, zuzenean edo Kanal honen bidez 
aurrez jakinarazita. 

 

 

I. ERANSKINA 

Nahi izanez gero, formulario bat dago posta-helbidearen bidez egindako 
jakinarazpenetarako. 

KOMUNIKAZIO-FORMULARIOA 

 
INFORMATZAILEAREN 
DATUAK 
 
 

Izen-abizenak (aukerakoa)  
 

Posta elektronikoa (aukerakoa)  
 

Posta-helbidea (beharrezkoa da jaso izana eta 
erantzuna/jarraipena jakinarazteko) 

JAKINARAZPENAREN DATA  
SALATUAREN DATUAK 
 (ezaguna bada) 

 

GERTAEREN GUTXI 
GORABEHERAKO DATA 
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GERTAEREN DESKRIBAPENA  

Azaldu gertaeren nondik norakoak, non gertatu den, nortzuk 
diren inplikatutako pertsonak, erakundeko zer arlori eragiten 
dioten, jokabidea egiteko zer baliabide erabili diren, eta egoki 
iritzitako datu garrantzitsu guztiak. 
 

EBIDENTZIAK  

 

 


